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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

в ГБОУ «Гудермесская СШ им. У.А. Оздамирова»
на 2022 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.1.1. Информация о 
доступе к 
информационным 
системам и 
информационно­
телекоммуникационным 
сетям, в том числе 
приспособленным для 
использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья

Обеспечить доступе к 
информационным 
системам и 
информационно­
телекоммуникационным 
сетям, в том числе 
приспособленным для 
использования инвалидами 
и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья

01.09.2022 Заместитель 
директора по ИКТ, 
Татиев НС.



1.1.2. Информация об 
объеме образовательной 
деятельности, 
финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных 
ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об 
образовании за счет 
средств физических и 
(или) юридических лиц.

Обеспечить информацией 
об объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании 
за счет средств физических 
и (или) юридических лиц.

01.09.2022 Заместитель 
директора по ИКТ, 
Татиев Н С.

1.2.1. Обеспечение на 
официальном сайте 
организации наличия и 
функционирования 
дистанционных 
способов обратной 
связи и взаимодействия 
с получателями услуг

Обеспечить наличие и 
работоспособность раздела 
«Часто задаваемые 
вопросы» на сайте 
образовательной 
организации

01.09.2022 Заместитель 
директора по ИКТ, 
Татиев Н.С.

1.3. Удовлетворенность 
получателей услуг 
открытостью и 
доступностью 
информации об 
образовательной 
организации

Обеспечить работу 
официального сайта 
организации в 
информационно­
телекоммуникационной 
сети "Интернет" и его 
наполнение.

01.09.2022 Заместитель 
директора по ИКТ, 
Татиев НС.

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.1. Обеспечение в 
организации 
комфортных условий

Обеспечить в организации 
комфортных условий для

01.09.2022 Заместитель 
директора по АХЧ, 
Хамзатов КМ.



для предоставления 
образовательных услуг

предоставления 
образовательных услуг

2.3. Удовлетворенность 
комфортностью 
условий предоставления 
услуг

Оборудовать
дополнительные зоны для 
хранения одежды и обуви

01.09.2022 Заместитель 
директора по АХЧ, 
Хамзатов К.М.

III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. Оборудование 
территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов

1. Обеспечить наличие 
выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов:
- нанести 
соответствующую 
разметку на дорожное 
покрытие стоянки
- разместить 
соответствующий знак 
стоянки для инвалидов
- обеспечить свободное 
место стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов на постоянной 
основе.

01.09.2022 Директор ГЪОУ 
«Гудермесская СШ 
им. У. А. Оздамирова» 
Ойбуев И.Н.

3.2. Обеспечение в 
образовательной 
организации условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги 
наравне с другими

1. Обеспечить 
аппаратное дублирование 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации 
(индукционные петли, 
речевые информаторы и 
маяки, текстовое табло для 
дублирования звуковой 
информации,
пиктограммы, тактильные 
схемы)

01.09.2022 Директор ГЪОУ 
«Гудермесская СШ 
им. У.А. Оздамирова» 
Ойбуев И.Н.



2. Обеспечить 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации,

точечным шрифтом Брайля 
3. Обеспечить 
возможность
предоставления инвалидам 
по слуху и зрению услуг 
сурдопереводчиков 
(тифлосурдопереводчиков), 
в том числе посредством 
межведомственного 
взаимодействия и 
социального партнерства

3.3. Удовлетворенность 
качеством условий 
предоставления услуг 
для инвалидов

Рекомендации 
респондентов: о т с у т с т в у ю т

— —

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

--
Рекомендации 
респондентов: отсутствуют

— —

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

—

- организовать работу 
кружков по различным 
направлениям,
- разработать методику 
работу с трудными детьми.

01.09.2022 Заместитель 
директора по ВР, 
Саидова А.Ш, 
педагог-психолог 
Яхъяева М.Р.


